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1. REGISTER, FORGOT PASSWORD, LOGIN APLIKASI MPPD
1.1 REGISTER AKUN

Berikut ini adalah halaman awal saat akan masuk aplikasi MPP Digital, pengguna diminta untuk
membuat akun terlebih dahulu agar dapat mengakses aplikasi MPP Digital.

Pertama, pengguna masuk ke aplikasi MPP Digital, kemudian klik tombol Register.

Register
Forgot Password?

FAQ

Setelah masuk ke halaman register, pengguna memasukan data untuk membuat akun miliknya. Lakukan

pemeriksaan terlebih dahulu, jika data sudah sesuai selanjutnya klik tombol Submit.

&« Register

Ulangi Password ®
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Setelah berhasil melakukan registrasi akun, pengguna dapat mengakses halaman Dashboard aplikasi

MPP Digital.

1.2 FORGOT PASSWORD

Bagian ini berfungsi untuk melakukan reset password jika pengguna lupa dengan password akunnya.

Pada halaman awal aplikasi MPP Digital, pengguna menekan tombol Forgot Password.

i

Register
Forgot Password?

FAQ
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Selanjutnya akan muncul form forgot password, pengguna memasukan email yang telah didaftarkan

untuk akun miliknya, selanjutnya klik tombol Submit.

<« Forget Password

Setelah menekan tombol submit, akan muncul notifikasi “Berhasil mengirimkan tautan reset password”.

Selanjutnya pengguna dapat memeriksa emailnya untuk melanjutkan proses reset password

Berhasil mengirim tautan reset password !

FAQ
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1.3 LOGIN

Bagian ini berfungsi pintu awal masuk ke dalam aplikasi MPP Digital. Untuk dapat mengakses Aplikasi
MPP Digital, pengguna harus melakukan login terlebih dahulu agar sistem dapat mengidentifikasi data

pribadi pengguna tersebut.

Pertama, buka aplikasi MPP Digital. Selanjutnya pengguna akan melihat halaman awal aplikasi MPP

Digital, kemudian pengguna memasukan email dan password. Setelah itu, klik tombol Login.

M2

NASIONAL

dummy@mail.com

Login

Register
Forgot Password?

FAQ

Setelah berhasil melakukan login, pengguna dapat mengakses aplikasi MPP Digital.

Catatan: Jika akun tersebut sudah mendaftarkan data dirinya, maka akan tampil halaman awal aplikasi.

Jika belum, maka diarahkan untuk melakukan pendaftaran data diri untuk akun tersebut.
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1.4 PENDAFTARAN AKUN PENGGUNA

Bagi pengguna yang belum melakukan proses pendaftaran data diri akan muncul pesan belum terdaftar

seperti gambar dibawah ini. Klik Daftar Sekarang untuk masuk kedalam proses pendaftaran.

Status Akun |

Ada belum terdafier di MI
mendaftar terlebih dahulu !

Selanjutnya baca persyaratan Privasi dan Kebijakan Aplikasi MPP Digital, jika telah selesai dan setuju
dengan persyaratannya, selanjutnya ceklis di bagian Saya Setuju dan klik tombol Mulai untuk

melanjutkan proses pendaftaran.
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Kemudian foto KTP anda, lalu sesuaikan ukurannya dan klik logo v

FOTO KTP

©

Data diri akan terisi secara otomatis berdasarkan data KTP yang anda foto. Lakukan pengecekan data
terlebih dahulu sebelum melanjutkan proses, apabila data tersebut telah sesuai, klik Lanjut untuk

melanjutkan proses pendaftaran.

Ll x

Pendaftaran

Catatan: Anda tidak dapat melanjutkan pendaftaran jika data yang anda gunakan telah terpakai atau

terdaftar.
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2. MENU IZIN NAKES

Menu ini berisikan layanan untuk para tenaga kesehatan yang ingin mengajukan surat izin
praktik.
Pertama, pengguna melakukan login aplikasi MPP Digital. Setelah berhasil masuk, pengguna

memilih menu /zin Nakes.

M2

Mal Pelayanan Publik

Layanan birokrasi terintegrasi .
r

Salongkapnya —
’

©@ 0|0

Kependudukan iein Nakes pangaduan
Informasi Terkini m

rm‘y;l:;‘ﬂ:;\;.v::ll‘gnd Demo Aplikasi MPP mw@eﬂr;
Selanjutnya, pengguna memilih salah satu perizinan yang akan diajukan.

€ Perizinan Tenaga Kesechatan
_ e [E T

-
& Praktik Doktor Umum ,QJ Praktik Tenaga Gizi > @ Kerja Optometris »
Praktik Dokter Gigi > SO e Tariaga ol > Kerja Tehnisi Gigi >
gj Prakiik Dokter Spesialis > B Prakik Fisioterapis > é Prakiik Penats Anestesi
’ = (o] ) )
Praktik Dokter Gigi Spesialis > ~ Kerja Fisloterapis Kerja Radiografer »
g Praktik Dokter Intership > ,o\ﬁ Praktik Okupasi Terapis > = | Prakiik Elekiromedis
i Prakiik Ahli Teknologi
@ Praktik Perawat > E Kerja Okupasi Terapis b Laboratoriis Medik
6 Prakiik Bidan > @ Kerjn Terapin Wicara > Praktik Ortotis Prostetis >
ﬁ Praktik Apoteker Praktik Akupunktur Terapis > G Kerjs Ortotis Prostetis
? Praitik Terapis Gigl dan Mulut @ Karja Parekam Medis > Prakilk Teknisi Kardiovaskuler »
@ Prakiik Tenaga Teknis Farmasi > Kerja Refraksionis Optisien > @ Prakiik Tenaga Psikologi Klinis >
w
w Kerja Tenaga Sanitarian > @ Kerja Optometris > @ Prakiik Terapis Wicara >

Catatan: Pengguna sudah terdaftar pada sistem SISDMK dan melengkapi datanya di SISDMK
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Setelah memilih salah satu perizinan yang diinginkan, pengguna mengisi form data Pemohon. Lakukan

pengecekan data, jika sudah sesuai silahkan klik tombol Selanjutnya.

3510071806880073

& izin Tenage Kasehatan €& 1zin Tenaga Kesehatan
L TR

Pas Foto Pemohon
(untuk SK)

-

‘ 2+ Unggah Fots

Lakukan pengecekan data permohonan kembali, jika sudah sesuai silahkan klik tombol Selanjutnya.

& Izin Tenaga Kesehatan
Q

PERMOHONAN IZIN BARU

KERJA OKUPASI TERAPIS (SIKOT)

Fasyankes
LABORATORIUM KESEHATAN

LABORATORIUM KLINIK PROSENDA
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Selanjutnya pengguna harus melengkapi dokumen yang dibutuhkan.

R

@ e Rekemendasi Organisasi Profesi

B Pla'lldhun Terakhir [ﬂi‘ii o ﬁ
[ ]

En

14 Masot 2023 — 1

J

2 Unggah Dekumen

Surat Tanda Register(STR) J

Merm =
Surat Keterangan Sehat dari Dokter yang Memiliki

o Surat Lzin Praictik

14 Mot 2073
N

I

2 Ungoah Dokumen
14 Maret 2023

Dolumar Waslh Drurgsh

s k i

XK1 KDMISIL KEDOKTERAN INDONESSA

€ Izin Tenaga Kesehatan € Izin Tenaga Kesehatan

Surat Pernyatasn i tarmpat praktik/kerja
di faskitas pelayanan kesehatan Surat izin dari fasyankes sehelumnya

:

Unggah Dotumen
= & Unggah Dokuman

\

L L
Domursen wayih Grurepgan

Surat katerangan dari pimpinan fasiiias
pelayanen hecshaten sebaoal tempat prakiti’ Rekomendas! Dinas: Kesshatan
Bekerja (Masanygtan apabils ek ada)

® Unggah Dokumen

{
\
e
o
-

Doumer wailh OngzsH

Surat izin dar fasyankes sebelumnys

£ unggah Dekumen

& unggan Dekumen

J
Cotatan Permobonan
[ —
Rekomandasi Dinas Kesehatan
(Kosenghan apabils tidsk ads)

Setelah menyelesaikan semua tahapan dan seluruh data telah sesuai, klik Kirim Permohonan untuk

mengirimkan data yang permohonan yang telah diisikan.

Syarat dan Ketentuan

Dengan ini says menyatokan bshwa saye bersedia dan sanggup
Ltk mamatuhl semun paratursn dan ketentusn yang beileky
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3. MENU RIWAYAT

Menu ini berfungsi untuk melihat riwayat pengajuan layanan perizinan tenaga kesehatan yang pernah
diajukan di aplikasi MPP Digital.
Pertama, pengguna membuka halaman home aplikasi MPP Digital. Setelah itu pengguna memilih menu

Riwayat.

M2

Mal Pelayanan Publik

Layanan birokrasi terintegrasi ,/" Y
1

Selengkaprya —

3.1 DETAIL RIWAYAT

Pertama pilih permohonan yang telah diajukan, kemudian klik Rincian untuk melihat detail

permohonan yang telah diajukan oleh pengguna.

Riwayat layanan Riwayat layanan Perizinan Nakes :
20730001 - NAKES (SIPB)
Permohonan Perizinan Wakty 05 RAAY 2033 - 0711
ey pikkrs
Stats TTE REK:

DPMPTSP
dr. NIRA ISTA DEWI

BATAL

sans £ DITERETRAN

BATAL

BATAL
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Pada bagian ini pengguna dapat melihat rincian identitas data pemohon.

Izin Tenaga Kesehatan

DATA PEMOHON
Mo
dr,
2
i o
s
™
o
s
Jor
=]
=} g 0]

Selanjutnya pada bagian ini pengguna dapat melihat rincian data permohonan tenaga kesehatan yang

telah diajukannya.

izin Tenaga Kesehatan

DATA PERMOHONAN

Wikt Permahenn
05 MAY 234 . 0T84

N
PRISKESMAS RABAT

Kemudian pada bagian ini pengguna dapat melihat rincian dokumen penyerta yang telah terupload.

Izin Tenaga Kesehatan

DOKUMEN PERMOHONAN
PENDIDIXAN TERAKHIR

s ban Taraithr
S1 - MU KEDOKTERAN
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Lalu pada bagian ini pengguna dapat melihat rincian riwayat permohonan apa saja yang telah diajukan.

Izin Tenaga Kesehatan

RIWAYAT PERMOHONAN

£5 MAY 3023 - D711
P e AN
05 MAY JOZ3 - DRAT

kit
FERE L

DIKLE
TIE AEROM

3.2 SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Untuk dapat mendownload dokumen yang telah selesai diajukan, pengguna terlebih dahulu
harus mengisi suvey kepuasan masyarakat.

Pertama, pengguna masuk ke menu riwayat. Kemudian pengguna memilih permohonannya

yang telah selesai, klik tombol Survey IKM untuk melanjutkan.

Riwayat layanan Perizinan Nakes :

2023.0005 - NAKES (SIP D)
Wakty 06 MAY 2023 - 14:52

SKPD DINKES
BATAL

2023.0006 - NAKES (SIP D)
Waktu 06 MAY 2023 - 14

SKPD DINKES

BATAL

2023.0007 - NAKES (SIP D)
Waktu 06 MAY 2023 - 1506
SKPD
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Selanjutnya pengguna mengisi kuisioner IKM, jika sudah selesai klik tombol Kirim IKM.

SURVEY IKM SURVEY IKM

ian produk pelaya)
selayanan dengan

Kosou syaratan pelayanan dengan jenis

O Sangat kempsten
© Kompeten

O Kurng kompeten
(e}

Tidak kompeten

O  Kurang mudah

O Tidak mudah

petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

pan dan ramah

Kawoa ja/tarif dalam pelayanan Kualltas sarer
O Graus o

O Mursh O Bak
O cuup O ocukup
O sa O sunk

SURVEY IKM

O kompswen
O Kureng hompeten
O Tidek kompetan

Parilaku petugas dalam pelayanan terkart kesopanan dan
eramah

O Tidak sopan dan ramah

Kualitas sarana dan prasarana

O Sangat Baik
O Bak
O cukup
O sunk

Penanganan pengaduan pengouna layanan
O Diksiola
©  Berfungsi kurang
©  Ada totapi idak berfungsi

O Tidak ada

gan balk

maksimal

Setelah menyelesaikan survey kepuasan masyarakat, pengguna dapat melihat hasil surat izinnya.

Lakukan pemeriksaan surat tersebut, jika sudah sesuai silahkan tekan tombol Download.

Izin Tenaga Kesehatan

SK lzin :

FEMERINTAM KOTA SAMAR)
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTL
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Ini adalah tampilan dokumen surat izin nakes yang telah selesai diproses.

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
A, Tl 614 - Enn (0541

Aaan Pabiarman o, 1 BT, 34 Gadung MPP 2

Wt | b X Wiy e corm

SURAT 1ZIN INTERNSHIP
C 2

Apabiia o
i kot

P —

4. HELPDESK

Menu ini berfungsi untuk mengajukan pengaduan jika terjadi kesalahan atau terjadi bugs pada aplikasi

MPP Digital.

Pertama, pengguna masuk ke menu Profil. Kemudian pilih menu Helpdesk.

(o)
<ty
DUMMY
082309250001
¢  Pengaturan Akun >
*** Pengaturan Password > 3
B raQ >
@ Privasi & Kebijakan >
G Helpdesk >
[ Logout >
L | 2

-
Profil
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Selanjutnya pengguna mengisi form helpdesk MPP Digital. Lakukan pengecekan kembali data yang

akan dikirim, jika telah sesuai silahkan tekan tombol Submit.

C s = [ N

P O m

Helpdesk MPP Digital

O o2
workwithrakhamf@gmail.com Switch ascount O
e O ps1
The name and photo assoclated with you
a o wih Q s2

QO s3
NIK

Keluhan
Your answer

Your answer
Nama

screenshot bukti keluhan
YolnanvG & Addfile
No. HP

e .
Your answer
5 & Request ecit access - Good 2 Recuesteditaccess

5. UPDATE KTP

Menu ini berfungsi untuk melakukan pembaharuan terhadap data KTP yang telah di-upload pada
aplikasi MPP Digital.
Pertama, pengguna memilih menu profile. Kemudian memilih menu Pengaturan Akun, lalu klik tombol

icon centang di pojok kanan atas layar.

& Profil ]
%> - e
DUMMY
082309250001 ("‘ﬁ)
I ¥ Pengaturan Akun > I ol
3171085003890002
s B Pengaturan Password > ‘Narma Lengkap
{ DUMMY
B ra > i
DUMMY
@ Privasi & Kebijakan >
Pekeraan 2
{3 Helpdesk > ( Dokter Spesialis Mata J
[ Logout > {dummy@mail.com ]
Nomer HP.
{032309250001 ]

Update
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Selanjutnya pengguna akan masuk ke halaman update data KTP. Pertama, pengguna harus
menginputkan data KTP terbarunya dengan memilih bagian Foto KTP, kemudian pengguna dapat
memilih 2 cara. Bisa dengan memilih foto yang ada di gallery Hpnya, atau mengambil foto dengan

menggunakan kamera HP, lalu klik tombol OK untuk upload Foto KTPnya.

& Verifikasi KTP o

Status Terverifikasi

Foto KTP

Kami membutuhkan Foto KTP Anda untuk
Verifikasi Data

/ )
<ta

Foto Selfie

Foto selfie/Swa Foto dibutuhkan untuk
pencocokan Foto KTP Anda

Kemudian pengguna melanjutnya dengan foto selfie untuk pencocokan data dengan KTP. Pilih bagian
Foto Selfie, kemudian ambil foto diri dengan cahaya yang baik, jika sudah mendapatkan hasil foto yang

bagus, klik tombol OK.

< Verifikasi KTP (6] 7

Status Terverifikasi

Foto KTP
Kami membutuhkan Foto KTP Anda untuk

Verifikasi Data

-
P2 8

Foto Selfie

Foto selfie/Swa Foto dibutuhkan untuk
pencocokan Foto KTP Anda
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