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MAMA POS

PEMERINTAH KOTA JAMBI

KUALI FIKAS! PELAKSANA

| 1. Peraturan Pemerintah Numt;r 54 Téhun 2017 tentang Badan Usaha hilik Daerah

" | 2. Peraturan Menteri Tenaga kerja dan Transmigrasi Nomor PER/D8/MEN/VII/2010 tentang

KETERKAITAN

Pelindung Diri;

3. Permendagri Nomor 23 Tahun 2024 tentang Organ dan Kepegawaian Badan Usaha Milik

Daerah Air Minum;

4. Peraturan Dasrah Nomor 3 Tahun 2020 tentang Perusahaan Umum Daerah Air Minum
Tirta Mayang Kota Jambi;

5 Peraturan Direksi Nomar 1 Tahun 2023 tentang Kepegawaian Perumda Air Minum Tirta
Mayang Kota Jambi;

6. Peraturan Direksi Nomor 2 Tahun 2023 tentang Struktur Organisasi dan Tata Kerja
Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Mayang Kota Jarmnbi.

1. Pendidikan formal minimal SMA/SMK sederajat
2. Memahami penggunaan aplikasi perkantoran.

PERALATAN/PERLENGKAPAN/FORM

| 1. Kamputer; 3. Handphone;

Peta lokasi.

2. Printer; 4.
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Permen'dagri Nomor 2 Tahun 2007 tentang Qrgan dan .
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PROSEDUR PENERIMAAN LAYANAN DI MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) PEMERINTAH KOTA JAMBI

NOMOR : POS-03SEKPER 2023.17
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. | ) | pelayanan pengaduan, WA | \diterima dan | berasal dari |
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| _ &, _ | I | akun sosial media dan ‘
@ |5 Itelepon
' = B =4 — s T S N I
a Sambung baru; E | __» 1 i e '
| - Petugiés mengarahkan calon r‘%‘ ' I :Fm‘mullir pengrar:luan, | .
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T e E pelayanan pengaduan, WA |
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@ |E I AP, aplikasi Simayang,
| & | | akun sosial media dan
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& | baru | | | | ‘ sambung baru
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| mengenai tahapan dan durasi proses ‘ | | |
mulai dari pendaftaran sampai dengan | .
! terpasangnya meter air | | .
vl ) . PSS R | P
l b Balik Nama: | . |
0 () | - Menerima persyaratan antara lain: KTP,-,I . SSUE | B Formulir pengaduan, , 15 menit |Pendaftaran
[| — ‘ ' balik nama

: bukti lunas pembayaran rekening
> terakhir

o« | = Menginput pérmuhunan balik nama
pada aplikasi

i
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aplikasi penerimaan l
pelayanan pengaduan, WA |
AP, aplikasi Simayang, I
—ai {akun sosial media dan
telepan
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