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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (50P) PELAYANAN LOKET PT
POS INDONESIA DI MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP)

I Tujuan
Membsrikan pefoman ke pada petJgas Ioket PTPos Indonesia dalam memberkan

pelayanan yang cepat, tepat, ramah, profesional, den s==usi dengan standar pelayanan
persshaan oepada selunsh pengunjung hMal Pelwanan Pubkk (MPP)

Ii. Ruang Lingkup

S0P ini berakis bag w=lyfuh petagEss loket PT Pod lndonedis vang bartugss di MPP dalam
mmem berikan layaran:

#® Pangiriman Suratdan Pakat

#® Permbayaran tagihan (FEO8)

®  Pembayaran PNEP, pajak: dan laysnan pemerintah yang bekena sama.
® Penjualan Metersi dan Bends Pos lainmye

®  Layanan lainnya sesua ketentuan PT Pos Indonesia

12 %% Il Standar Pelayanan]

1. Senyum. Salam, Sapa (35

2. Bergmrampilan rap sesusi ketentusn peruss hasn

3. Menggunalan |D Card

4. Tidak barmain talapon genggam saat melayani palanggan

5 Mengutamakan pelayanan kepada lansm, ibu hamil, penyandang disabiltas dan
kalompok ramtan.

6. Menjaga kerahasiaan data pelanggan

7. Membernkan informasi secam pelas, jujur, dan mudah dipabam.




